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Zur MaRnahme Interner Auditor
Start: 14.4.2021

mfang und Dauer :
 Umfang und Daue Perspektivenwechsel Inhalte

im Qualitatsmanagement
Grundlagen des Qualititsmanagements

Die Teilnehmer erlernen die Grundlagen des .
Die Anforderungen der DIN ISO 9001:2015

Qualitatsmanagement und die professionelle
Planung, Durchfilhrung und Bewertung von im Uberblick

e Zielgruppe Audits. Der PDCA-Kreislauf
Diese Fortbildung dient dem Aufbau interner
Auditkompetenz. Dabei wird ein kundenori-
entierter Ansatz gewahlt und damit die Mitar- Die Bewertung von Managementsystemen
beiter im Unternehmen zu den wichtigsten Auditorenqualifizierung
Servicekunden gezahit. )
Der Fokus liegt nach Vermittiung der Die Anforderungen der DIN ISO 91001 an

. Rahmenbedingungen in der Gesprachsfiih- Auditoren

e Leistungen rung und im Aufbau sozialer Kompetenzen.
Die Praxisiibungen finden in Kleingruppen
auf unserer Teamplattform statt.

Qualitatsziele, Prozesse und Uberpriifung

Auditarten und Auditkriterien
Auditprogramm und Auditplanung
Auditvorbereitung und Auditfragenkatalog
Auditdurchfiihrung und empathische Ge-
Gebuhr und Buchen spréachsfiihrung

Auditbericht, Nachweise bewerten

opendoor Business Academy  « abweichungen definieren

MafRnahmen und Korrekturen {( J

opendoor Business Academy
UG (haftungsbeschrénkt) Hélderlinstr. 29, 75181 Pforzheim  Tel +49(0)7231776 1944  Mail info@my-opendoor.com www.my-opendoor.com



